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Psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden
koordinaattori
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Vantaan ja Keravan sosiaali- ja mmsssss
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kriisipaivystyksen
valtakunnallinen valmius

* Sosiaali- ja terveysministerid on nimennyt
Vantaan ja Kervan sosiaali- ja
kriisipaivystyksen valtakunnalliseksi toimijaksi
psykososiaalisen tuen palveluissa.

e Toiminta kaynnistyy aina toimeksiannosta

e Sopimuksella ei muuteta saadospohjaisia
johtosuhteita, johtovastuu on paikallisella
viranomaisella

* Valtio korvaa Vantaan ja Kervan
hyvinvointialueelle syntyvia kustannuksia
laskutettujen kulujen perusteella.




Suuronnettomuuden maarittelya

* Eri organisaatioiden maaritelmat eroavat toisistaan =2

e Turvallisuustutkintalaki(525/2011, 2 §) : Suuronnettomuus on onnettomuus, jota on
kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon, omaisuuteen tai varallisuuteen
kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka onnettomuuden laadun perusteella pidettava
erityisen vakavana.”

* Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan suuronnettomuudeksi maaritellaan
onnettomuus jossa menehtyy tai vammautuu suuri maara ihmisia (10-100), siita aiheutuu
huomattavat omaisuusvahingot ja tarvitaan laajoja viranomaisten toimenpiteita.

* Psykososiaalista tukea tarvitsevien maara voi olla suuri vaikka pelastuksen ja laakinnan
osalta uhreja on vahan -> Silminnakijat/ altistuneet

* Psykososiaalisen tuen kannalta suuronnettomuustilanteiden haasteellisuus liittyy siihen etta
kriisiavun tarvetta on paljon samanaikaisesti ja psyykkisen ensiavun eli shokkivaiheen kriisiavun
tarve korostuu.

Vantaan ja Keravan
-E:' hyvinvointialue



Suuronnettomuus

Suuronnettomuustilanteiden erityispiirteena on, etta tyd on nopeatempoista ja usein
kaoottista.

Suuronnettomuustilanteelle on tyypillista hajanainen ja vaillinainen tieto, jota pyritaan
kartuttamaan suuronnettomuuden edetessa. Tallainen tieto on niin kutsuttua sirpaletietoa.

Suuronnettomuudet lisdavat viranomaisyhteistyon tarvetta, koska onnettomuuden
laajuudesta johtuen tarvitaan usein huomattava maara resursseja tehtavan
suorittamiseksi.

Meidan nakokulmasta voi olla suuronnettomuus vaikka muiden toimijoiden mielesta ei
* Altistuneiden maara
* Johtamisrakenne ei ole riittava




Suuronnettomuusvalmius
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Johtaminen suuronnettomuustilanteessa vaatii reaaliaikaista
tilannekuvan yllapitoa, huolellista suunnittelua ja pitkajanteista
ennakointia.
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8 g;ﬁ »f-‘f Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa
S ¥ psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja
| : yhteen sovittamisesta.

« STM:n tyoryhma ehdotti, etta suuronnettomuustilanteessa ja
“Wsuuronnettomuustilanteen kaltaisissa hairidtilanteissa alueen
sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa ja koordinoi ensivaiheen

msemssmpsykososiaalisen tuen toimintaa.

W WY 1 - * Valmius tyoskennelld suuronnettomuustilanteessa edellyttaa:
2 4 ( E /N Ny ~* Substanssiosaamista ja sen ylldpitoa

e Oman toiminnan rakenteet tulee olla kunnossa, jotta
yhteistyo toisen viranomaisen kanssa voisi toimia

"« Ajan tasalla olevat valmiussuunnitelmat, halytyskaaviot ja
toimintakortit auttavat tyontekijoita toimimaan tilanteessa.
Omaa toimintaa taytyy myos harjoitella

NP * Yhteiskunnallisten tapahtumien ja muutosten seuraamista



Suuronnettomuustilanteen akuutin vaiheen koordinointi

Poliisitoiminta

Etsinta- ja pelastustyot (palokunta)
Laakinnallinen ensihoito (sairaankuljetus, ensihoito)
Psykososiaalinen tuki

Paikan pddlla tapahtuvien pelastustiiden strateginen rinnastaminen:

Tekninen tuki, logistiikka, hyotypalvelut, kuljetuspalvelut
Rikostekninen tutkinta ja oikeusldiketieteellinen tutkinta, vainajien kuljetus,
Media ja julkisuus
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Sairaalaan toimitetut
{(punaiset f keltaiset)
Ladkinnallinen hoito
Henkinen ensiapu
Akuuttien stressioireiden
etsiminen
Vammautumiseen liittyvat
Psykologiset ongelmat

Lievasti/ei loukkaan-
tuneet (vihredt)

Henkinen ensiapu
Erilaisiin tarpeisiin vas-
taaminen (kaytdnndn
asiat)
Akuuttien stressioireiden
tunnistaminen

Kadonneet/paikalta
poistuneet henkilit
Etsintd ja uhrien tunnis-
taminen
Kommunikaatio (puhelin,
media)
Mahdollisten fyysisten ja
psykosos, tarpeiden kart.

Menehtyneet (mustat)
Vainajien kunnioittaminen
Kulttuurin ja uskonnon
huomiciminen

Vainajien kuljettaminen ja
kasittely, tunnistaminen
Vierailu, Valokuvaaminen,
Hautajaisjarjestelyt
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Sairaalaan
kuljetettujen
omaiset

/Y

Lievdsti/ei

neiden

Tukitoimet ja toimintatavat suuronnettomuuden akuutissa vaiheessa
selviytyneet, todistajat, omaiset, ystidvat, muut asianossiset

Psykososiaalinen tuki, kdytdnnén tuen varmistaminen uhrille,
Tiedon kasittely; kirjaaminen , koonti, kasittely, cikeellisuuden tarkistaminen
Kadonneiden henkildiden etsintd ja uhrien tunnistaminen,
Yhteydenpito ja tiedonvalittdminen uhreille, viranocmaisille ja medialle,

Psyykkisten reakticiden ja posttraumaattisen stressin seulonta,

loukkaantu- \ Henkinen, sosiaalinen, uskonnollinen , kulttuurisidonnainen tuki,

omaiset

Psykososiaalisen tuen kirjaaminen (dokumentointi)
Valmistautuminen seuraavaan vaiheeseen siirtymiseen

Menehtynei

//Z den henki-
.~ | 16iden

omaiset

Ammattilais

Z// et ja muut

auttajat

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Alkuvaihe 24h

* Halytyksen
vastaanottaminen

* Viranomais-yhteistyon
kaynnistaminen

* Tilannekuvan
kokoaminen ja
valittaminen

* Resurssien
kartoittaminen ja
kokoaminen

* Paatos toiminnasta

* Alustava suunnitelma
toiminnalle

Akuutti kriisityo

Ensimmaiset 0-3vrk

* Tilannekuva

* Tiedonkeruu altisuksen
asteista

* Psykososiaalisen tuen
koordinointi

* Eri toimintojen
kdaynnistaminen

* Tiedottaminen tilanteesta
ja tukitoimista

| |

Akuutin kriisityon 2
vaihe

* Koordinointi/ suunnitelma

* Kriisitydon organisointi;
yksilo, perhe ,yhteiso,
ryhmat

* Yhteisollinen tuki

* Jalkihoitosuunnitelma

( esim PTSD seulonta)

Jalkihoito

1-3kk -> 2-5 vuotta

* Yhteistyopalaveri ja
tilanteen kartoitus
vastuutahon tunnistaminen

* Jalkihoitosuunnitelma ja
sen toteutus

* Tiedottaminen
* Rahoitus
* Vertaistuki

* Terapiat
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* Psykososiaalisen tuen jarjestamista saadetaan niin
terveydenhuoltolaissa kuin sosiaalihuoltolaissakin

* Vastuu tuen jarjestamisesta on hyvinvointialuella

e Suuronnettomuustilanteissa kasitellaan suurta maaraa
salassa pidettavaa tietoa, joten psykososiaalisen tuen

johtajan ja jarjestajan taytyy olla sellaisessa asemassa,
etta hanella on oikeus saada tietoa

* Asiakastyo taytyy dokumentoida, jotta taataan tuen
saaminen ja seuranta akuutin tilanteen jalkeen

* Dokumentointi on tarkeaa myos tutkinnan
nakokulmasta ( poliisi, Otkes)




Suuronnettomuus

e Suuronnettomuudessa psykososiaalinen tuki ja
palvelut ovat kattotermi toiminnalle, joka
kaynnistyy suuronnettomuuden tai muun
jarkyttavan tilanteen seurauksena.

e TyOtehtavat pitavat sisallaan

* palvelutarpeen arvion
* neuvonnan ja ohjauksen
* hallinnollisjuridiset toimenpiteet \

 akuutin kriisityon, kuten esimerkiksi 'S
ihmisten kohtaamisen, turvallisuuden &
tunteen palauttamisen 4*

e

* majoituksesta ja perustarpeista ‘
huolehtiminen

Katariina Halonen



Johtaminen
suuronnettomuustilanteissa

Kriisiorganisaatiossa ei ole olemassa jaettua johtajuutta, eika se
siella toimisikaan.

Koska suuronnettomuustilanteessa on mukana paljon eri
toimijoita, tilanteen johtaminen muuttuu normaalitilanteista
poiketen linjajohtoiseksi

* Tarkoitetaan esimerkiksi sellaisten tyotehtdvien tekemists,
joita johtaja tyontekijalle osoittaa. Linjaorganisaation
tarkoituksena on selkeyttdad omaa toimintaa kiireisessa ja
kaoottisessakin tyotehtavassa

* Tilanteessa taytyy osata siirtya linjaorganisaatioon,
niin etta joku johtaa. Linjaorganisaatio ei onnistu,
jos ei ymmarreta linjajohtamisen tarkoitusta tai jos ei
olla totuttu ottamaan suoria tyétehtavia vastaan.

Jokaisen suuronnettomuudessa tyoskentelevan tulisi
osata ja tietdd oma tyonkuva seka osata noudattaa
sita.

Suuronnettomuudessa tydskentely poikkeaa
sosiaalihuollon demokraattisesta tyoskentelysta.
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Psykososiaalisen tuen johtaminen

* Mita isompi onnettomuus ja myos auttajien maara on kyseessa
sita organisoidumpaa tulee johtamisen olla

-Edellyttaa yhteistyota
* Toimintakortit ja check-listat ovat tarkea tyokalu

* Varaudu ja valmistaudu tilannejohtamiseen paivittaistyossa ja
hyodynna omia vahvuuksia

JOHTAMISTA TUKEE

e Ennalta tehty suunnittelu ja harjoittelu

e Toimiva viranomais- ja jarjestoyhteistyo

¢ Aikainen tiedonsaanti (ennakkohalytys mikali mahdollista)
e Linjajohtamisen toteuttaminen

e Johdettavaksi asettuminen

e Jokainen pelaa omaa paikkaansa

¢ Onnistunut viestinta

e Edellyttaa termien ja laitteiden tuntemista ennalta
e Auttaa tilannekuvan keraamisessa

u .
= Vantaan ja Keravan
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Katariina Halonen

OPERATIIVNEN JOHTO

Kriisikeskus / Omaiset Menehtyneiden Sosiaali- ja

evakuointikeskus sairaalassa omaiset kriisipéivystysten
toimistot /
kriisipuhelimet

1 1 1

JATKOHOIDON KOORDINOINTI
-yhteydenotot kuntien peruspalveluihin jatkohoidon jarjestamiseksi

N
S Vantaan ja Keravan
Ha hyvinvointialue




Psykososiaal
tuen johtam
toimintakort

Sen
Sen

Strateginen johtaja

Taysvalmius

Strateginen johtaja
Tehostettu valmius

Taktinen johtaja
Tehostettu valmius

Taysvalmius

Operatiivinen johtaja

Tehostettu valmius

Taysvalmius

Vaihe 1.
oS . Organisaation ylin johto/SOTE-johto muodostaa tilannekuvan taktiselta tasolta saatujen tietojen perusteella
lohtokeskuksen perustaminen ennalta sovittuun paikkaan --> varmista, etta toimialaltasi on tavoitettavissa toimintaa johtava henkilt 24/7
Testaa johtamisvélineet ja yhteydet
Varmista ettd johtokeskuksen toimintaan osallistuvat tarvittavat tahot tai sinulla on yhteys tarvittaviin yhteisty6tahoihin (valmiuskeskus, yta-alue,
Vantaan ja Keravan sosiaali- ja kriisipdivystys, kolmas sektori, viranomaiset)
fre . Arvioi resurssien tarve: mistd toiminnoista voidaan supistaa palveluja ja miten turvataan valttamattomat lakisdateiset palvelut
{e e 0 Huolehdi, etta taktisella ja operatiivisella tasolla on riittdvat henkildstdresurssit ja mahdollisuus tauottamiseen, ja hilytetadn lisdresurssia
paikallisen halytysohjeen mukaisesti
Huomioitavaa 0 Tehostetussa valmiudessa voidaan tehdd paatos tilanteen seuraamisesta tehostetusti, jolloin tilanteen kehittymistd seurataan aktiivisesti ja
etupainotteisesti, mutta padtokselld ei vield ole juurikaan vaikutuksia johtamis-, viestinta- ja henkildst estelyihin
[Vaihe 1. Halytyksen vastaanottaminen ja valittémat toimenpiteet
Hilytyksen vastaanottaminen |» osiaali-ja I inen, joka tuen
Vaihe 2. Toil i
Tilannekuva o Kokoa ja yllapida reaaliaikaista tilannekuvaa ja pida taktinen johto ajan tasalla seka vilité tietoa h .
Hytdynna yhteista til k lustaa, jos mahdolli
Alkutoimet 0
.
- - . kohteessa
Resurssinkohdentaminen - Siirret&an tarvittava maard henkil5stdd toimintojen yllapita
Taloudellinen pa4toksenteko [Arviol s Anvioi alustava tilannekuva
veluiden iatk denhalli var s Amvioi ja kartoita til
- 5 I ; . o s Anvioi tilojen ja materiaalien tarve
Tukija selvittely h ia k Johdolle Jatkossa - Tiedonkeruulomakkeet
Esitteet
- Tyontekijdidenvarustaminen
Tiedottaminen 5 iestinnan kokonaiskoordinaatio yhdessa & 1] kanssa alueelli 1 Toimintapisteiden varustaminen
[zl ke Dol viestintd i : [Auomioitavaa [+ Annaennakkotieto, seka mybs ha fsimman aiheessa muille toimijoille seka kalmannelle sektorille.
Toteuttaa ki . Ennakoi ja suunnittele toiminnan kaikissa vaiheissa seuraavan vaiheen toimenpiteits.
->Ki lai ied: : tirkead saada faktatit ja psykoeduk
Vaihe 2. Toime:
Pisteiden perustaminen [+ Ot iaalisen tuen
- Otaitsellesi tydpari
ittaydy il ille toimijoille j i
_— 24h - Kerro johtavasi psykososiaalisen tuen operatiivista toimintaa
Sﬂ_m-_-iﬂshylﬂp-ddtﬂﬁ " Tilannekatsaukset 2 x vrk/sovituin véliajoin, jolloin kaikki yhteyshenkilt paikalla e Jrjests tila ja tiloihin selke3 opastus
foiminta Tiedota johtoryhman ja linj ayta ktiselle tasolle Asiakkaille turvallinen rauhallinen tila
- Erillinen tila erilaisiin erityistarpeisiin, esimerkiksi:
- o i ireagoiville, ikkien kanssa
Vaihe 3. terveysturvallisuuden uhkatilanteisin
alkihoito o Johtamisjarjestelyjen purkaminen Erillinen tila johtamiseen
Psykososiaalisen tuen jéilkihoidon suunnitelman tekeminen ja koordin yhdess3 taktisen tason kanssa : Huha‘miui ﬁ"mn"ln farve o heldin
Menetysten kartoittaminen ja rahoitus (tavarat, rakennukset, laitteet) s Jaatehtivit toimijoiden kesken ja ohjeista
Tiedottaminen - Henkildtietojen kerddminen
IHleilem wliit s - Akuutti psykososiaalinen tuki
By . ; . . o . , - Kulunvalvonta
Jalkihoidon tarpeen ja suunnitelman esittely kaupungin/hyvinveintialueen johtoryhmalle Ee—
Suunnitelman toimeenpano ja tiedottaminen " Ensiapu
Toimintaohjeiden ja kdytinteiden péivittdminen - Yllipida toimintaa
Huolehdi etti saavat tarvi iaalisen tuen
- Huolehdi iittdviista tau
= I i oTRE T - Huolehdivuoron vailitamisesta tyontekijatasolla -
- Huolehdi vuaron op johtajalle
Taktinen johtaja tekee ensivail taji ilaisuuksi i varmista toteutus operatiivisella tasolla
Tilannekuva ja viestinta s limoita pisteessd toimiville iaalisen tuen toimijoille ja tyGntekijbille kuinka usein tilannekuva kootaan ja valitetaan
- Kkdytd kok aj 5.
= Valiti tilannekuvaa saannallisesti taktisen tason johtajalle
RT— . i sadnnalliinen ti iden paikalla olevien kanssa
tolmintaa s Tiedota i illa oleva tieta
s Huolehdi, ettd
2 o Ohjeista tydntel ja ennalta sovitulle taholle
[Media hjeista tyontekijoita ja toimijol di Ita sovitulle taholl
s Suojaa autettavia medialta ja somelta
Huolehdi ettei median edustajat Ishesty autettavia
- Huolehdi etta tilassa on ohjeistus, ettei arkaluontoista materiaalia kuvata ja jaeta somessa
Vaihe 3. Jalkihoito
Asiakkaat + Huomiai jalkihoitoriittavan varhaisessa vaiheessa
- Huolehdi etta autettaville kerrotaan, miten heidén psykososiaalisen tuen jatkoprosessinsa etenee
s+ Varmista asiakkaan siirtiminen saattaen vaintaen tarpeen mukaisin palveluihin
s Osallistu laaj ] iaalisen tuen alkiho vitelman laati joka sisilta3 PTSD seulonnat, vertaistuen sekd yksild- ja
ryhmamuotoisen tydskentelyn
Henkilésts + Huomioi henkildsto VuGron paatteeksi
s Huomioi henkilistd pur 1-3 Kulusessa toimi Jalkeen
Toiminnan kehittaminen e Huolehdi Tteiden ja tarpeiden kirj yl5s toimir
e Osallistu jiri innan patyttyd
s Osallistu toiminnan lopettamisen jalkeen toir ja pi




Strateginen
johtaminen

* Kaupungin tason johtoryhma /
hairiotilannejohtoryhma

* Organisaation ylin johto/Sote johto
* Vastaa laaja-alaisesta suunnittelusta ja
tarvittavista linjauksista

» Vastaa tiedottamisesta/linjaa
tiedottamisesta. Tieto tuotetaan taktisen
johtamisen tasolta

* Osallistuu tiedotustilaisuuteen
* Vastaa median kyselyihin/yhteydenottoihin

e Otetaan kayttodn
suuronnettomuustilanteissa

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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Taktinen johtaminen

Katariina Halonen

Toiminnantason suunnittelu ja
johtaminen

Vastaa siita etta operatiivisen
toiminannan taso toimii
strategisen toimintatason
linjausten mukaisesti

Valittaa tilannekuvan strategiselle
johdolle

Akuutin tilanteen jalkeen kuuluu
myo0s jalkihoidon suunnittelu

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue



Operatiivinen
johtaminen

* Tilannepaikan johtaminen

* Kaytannon toiminnan
johtaminen tilannepaika
evakuointi- ja kriisikesku
tai muussa sovitussa pai

e Valittaa tilannekuvaa taktlselle(

johdolle

F}
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Kuopion kouluhydkkays 1.10.2019

Savon ammattiopiston tiloissa kesken opetuksen. 1 menehtyi, 10 loukkaantui ( tekija mukana tassa luvussa),vaikeasti altistuneita

noin 200 hl6a

Alkutoimet

Sosiaalipaivystys avasi puhelinlinjan ja halytti kriisiryhman
seka SPR:n vapaaehtoiset

Oppilaitoksen oman kriisiryhman toiminta kaynnistyi,
KYS:n kriisiryhma antoi kriisiapua omaisille

Oppilaitos- pastori ja seurakunnan toiminta
SPR perusti henkisen tuen pisteen (ei viranomaistoimintaa)

Kriisiryhma organisoi menehtyneiden seka tekijan
omaisten kriisityota seka myos loukkaantuneille ja heidan
|laheisilleen

Psykososiaalisen tuen koordinointi ja suunnitelma
* johtoryhma tydskentely

Tarkeinta oli kartoittaa altistuneiden maara ja
altistumisen asteet

Oppilaitoksessa tapahtumahetkelld olleita altistuneita
opettajia ja oppilaita tavattiin ryhmissa kriisiryhman ja
SPR:n psykologien valmiusryhman toimesta

e Jalkihoito

Psykososiaalisen tuen operatiivinen johtoryhma
perustettiin koordinoimaan toiminta

e tyoryhman toiminta kesti yli vuoden

Informaatio ja psykoedukaatio tilaisuuksia
arjestettiin oppilaille ja vanhemmille seka
enkilokunnalle useampia.

*  Myohemmassa vaiheessa mukana oli
myos Rikosuhripaivystys

Matalan kynnyksen palveluita oppilaitoksessa
Oppilaitokseen paluun yhteydessa tukea

Vuosipdivan ja oikeuden kayntien alkamisen
huomiointi

Kriisi- ja traumaterapioihin ohjaus



Kuopion
kouluhyokkays
1.10.2019

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys

. Kuopio toivoi tukea ja Vantaa sai STM.sta toimeksiannon 1.10 iltapaivalla

. Vantaa tuki oli:
. psykososiaalisen tuen johtamista ja koordinointia
. Oli haastavaa toimijoiden suuren maaran vuoksi
. Asiantuntija-apua eri toimintojen tarpeen pohtimiseen
*  Tiedotteen laatimisessa oltiin tukena
*  Johtoryhmaan osallistuminen alusta asti

. 3-4.10 paikanpaalla Kuopiossa; johtoryhma tydskentely +
sosiaalipdivystyksen tukena tavaroiden haussa

. Viranomaisyhteistyon kdynnistaminen KRP:n kanssa 3.10

. Psykososiaalisen suunnitteluun seka jalkihoidon
suunnitteluun osallistuminen

. Kuopio-hankkeen asiantuntija-tyéryhmaan osallistuminen
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* Toimivat rakenteet omassa organisaatiossa
paivittaistyossa

* Harjoitukset

* Koulutukset

* Halytyskaaviot

* Toimintakortit

* Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa "arjessa"

* Opitaan muilta
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